POLITYKA PRYWATNOSCI SYSTEMU SF-PAYMENTS

§ 1. Informacje ogoélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okredla zasady przetwarzania danych osobowych przez SF-LABS

sp. z 0.0. oraz przez Sprzedawcow Sklepow korzystajacych z Systemu, a takze zasady stosowania

plikéw Cookies i technologii §ledzacych w ramach dziatania Platformy.

Platforma umozliwia utworzenie Sklepdéw przez zewnetrznych Sprzedawcéw i pelni funkcje

narzedzia typu SaaS (Software as a Service). W zaleznosci od roli 1 zakresu danych, Administratorem
danych moze by¢ SF-LABS lub Sprzedawca Sklepu, zgodnie z dalszymi postanowieniami Polityki.

3. Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojeé:

a.

m.

n.

Administrator danych — Administrator danych osobowych, czyli podmiot, ktéry
samodzielnie okresla cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych. Administratorem
moze by¢ Sprzedawca i/lub SF-LABS.

Cookies — dane informatyczne zapisywane na urzadzeniu koficowym Uzytkownika,
wykorzystywane m.in. do poprawnego dziatania Platformy oraz do celéw statystycznych i
marketingowych,

Dane osobowe — informacje o zidentytfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, przetwarzane za posrednictwem Platformy,

Konto — zbiér zasobdw i ustawienn przypisanych do danego Uzytkownika lub Sprzedawcy
w Systemie, umozliwiajacy dostep do funkcji Platformy zgodnie z przyznanymi
uprawnieniami.

Kupujacy — podmiot, ktéry dokonal zakupu w Sklepie zarzadzanym przez Sprzedawce
za posrednictwem Systemu.

Platforma / System — System, umozliwiajacy sprzedaz produktéw i ustug, dostepny pod
adresem \n\'\\'.sf—paymcnts.com.

Platnik — podmiot dokonujacy zaplaty za produkty i uslugi oferowane przez

Sprzedawce z uzyciem ustug platniczych $wiadczonych przez SF-LABS na rzecz
Sprzedawcy.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

SF-LABS — SF-LABS sp. z o.0. z siedziba w Krakowie (30-443) przy ul. J6zefa Marcika
6, NIP: 6793213075, REGON: 388297924, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Stédmiescia w  Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000884981.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem Systemu.
Sprzedawca — podmiot, ktéry posiada Konto w Systemie i korzysta z Platformy w celu
sprzedazy produktow i ustug, z ktérym SF-LABS zawarl umowe o $wiadczenie ustug
platniczych. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujacych w
prowadzonym Sklepie.

Umowa — umowy zawierane z Uzytkownikami.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Platformy.

4. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan wskazanych w Polityce jest Administrator.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane zgodnie z:

a.

b.

ustawg, z dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z
pozn. zm.),
przepisami RODO,


https://www.sf-payments.com/

c. ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344 t.j.),

d. ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2018 1., poz. 723 z p6zn. zm.).

§ 2. Administratorzy danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Platformy, w tym Sprzedawcow, Kupujacych
oraz wszelkich danych zbieranych w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu, jest SF-LABS.
Sprzedawcy, ktorzy korzystaja z Platformy do sprzedazy produktéw i ustug, dzialaja jako
niezalezni Administratorzy danych osobowych. Sprzedawcy ponosza wylaczna odpowiedzialnosé
za spelnienie obowiazkéw informacyjnych oraz prawidlowosé przetwarzania danych osobowych
Kupujacych zgodnie z przepisami RODO.

Pomiedzy SF-LABS a Sprzedawcami nie zachodzi relacja wspotadministrowania danymi
osobowymi. Kazdy z podmiotéw dziata we wlasnym imieniu i na wlasna odpowiedzialnosé w
zakresie przetwarzanych danych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez SF-LABS mozna kontaktowaé
si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: office@sf-labs.com lub pisemnie na adres siedziby
SF-LABS.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych przez Sprzedawcow, nalezy kontaktowac sig
bezposrednio z tym Sprzedawca — dane kontaktowe wskazane sa w dokumentach Sprzedawcy (np.
stronie internetowej Sklepu).

System umozliwia Sprzedawca publikacje wlasnych polityk prywatnosci dla Kupujacych. W takim
przypadku SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ani realizacje obowiazkéw
informacyjnych wynikajacych z tych dokumentéw. Sprzedawca jako niezalezny Administrator
danych osobowych Kupujacych, zobowiazany jest do zapewnienia zgodnosci treSci wlasnej
polityki z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci z RODO.

§ 3. Kategorie danych i Zrédta ich pozyskania

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez SF-LABS lub Sprzedawcow zalezy od rodzaju
relacji z Kupujacym oraz celu przetwarzania. Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane bezposrednio
od Uzytkownika lub z Systemoéw technicznych wykorzystywanych przez Platforme.
W szczegblnosci, przetwarzaniu moga podlegac nastepujace dane osobowe:
a. Dane identyfikacyjne i kontaktowe Kupujacych lub Sprzedawcéw, podawane podczas
rejestracji Konta lub zakupu produktu lub ustugi:
i. imig i nazwisko,
il. adres e-mail,
ili. numer telefonu,
iv. afiliacja, stanowisko,
v. nazwa i adres instytucji lub firmy,
vi. adres do korespondenciji,
vil. kraj zamieszkania,
viii. numer PESEL lub data urodzenia,
ix. obywatelstwo,
X. setria 1 numer dokumentu tozsamosci,
xi. login i haslo Konta (przechowywane w formie zaszyfrowane;j),
xii. numer identyfikacji podatkowej (INIP — w przypadku dziatalnosci gospodarczej),
xiil. numer KRS,
xiv. adres IP,



5.

b.

C.

d.

c.

xv. podpis elektroniczny (jesli stosowany).
Dane dotyczace korzystania z Platformy i jej funkgji:
i. dane podane w formularzach kontaktowych,
ii. dane rejestracyjne i edycyjne Sklepu (np. opis Sklepu, informacje o produktach,
formy wysytki),
iii. dane sesyjne i historii aktywno$ci (czas trwania sesji, klikniecia, preferencje
jezykowe, ustawienia Konta),
iv. dane komunikacyjne (np. tre§¢ korespondencji z Kupujacymi)
Dane zbierane automatycznie przez Systemy teleinformatyczne Platformy:
i adres IP,
i. dane o Systemie operacyjnym, przegladarce internetowej, rodzaju i
identyfikatorze urzadzenia,
ili. logi Systemowe i dane diagnostyczne (np. komunikaty o biledach, kody
odpowiedzi HTTP),
iv. identyfikatory sesji, tokeny autoryzacyjne,
v. dane o sposobie korzystania z funkcji Platformy (czasy odpowiedzi, liczba
odwiedzonych podstron, Zrédlo wejscia).
Dane zbierane za pomocg plikéw Cookies i podobnych technologii:
1. dane identyfikacyjne urzadzenia,
i. dane sesyjne,
iii. preferencje Uzytkownika (jezyk, zgody Cookies),
iv. identyfikatory przypisane przez mnarzedzia zewnetrzne (Google Analytics,
Facebook Pixel, itp.). Szczegdtowe informacje zawarte sg w § 9.
Dane zwiazane z obstuga platnosci 1 dziatalnoscia platniczgq SF-LABS jako MIP:
i. dane identyfikacyjne Platnika (imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres IP),
ii. dane dotyczace transakcji (numer zamdwienia, data, kwota, status operacji),
iii. dane instrumentu platniczego (np. numer rachunku, typ karty, dane dostawcy
ustug platniczych),
iv. dane z procedury KYC i AML (np. kopie dokumentéw tozsamosci, adres
zamieszkania, Zr6édlo srodkow).

W przypadku dokonywania platnodci za produkty i ustugi w Sklepie, moga by¢ przetwarzane
réwniez dane dotyczace transakeji, takie jak:

a.

o

g.

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane rachunku
bankowego, adres zamieszkania lub prowadzenia dzialalnosci, dane podmiotu
gospodarczego,

dane instrumentu platniczego: ostatnie cyfry numeru karty platniczej, typ karty, data
waznosci, kod CVV/CVC (jesli wymagany — przetwarzany wylacznie przez operatora
platnosci),

dane transakcyjne: identyfikator transakeji, kwota, waluta, data i godzina, status platnosci,
tytul platnosci,

dane dotyczace zroédia srodkéw: wyciagi bankowe, zrzuty ekranu lub inne dokumenty,
dane techniczne: adres IP, informacje o urzadzeniu, logi systemowe, informacje o sesji,
dane niezbedne w ramach procedur AML/KYC: numer PESEL, obywatelstwo,
dokument tozsamosci (setia 1 numer), dane beneficjentéw rzeczywistych/os6b
upowaznionych/oséb  reprezentujacych  (jesli dotyczy), status osoby zajmujacej
cksponowane stanowisko polityczne (lub czlonka rodziny/bliskiego wspdtpracownika
takiej osoby),

wybrany operator ptatnosci, sposéb platnosci, status operacji

Wskazane w ust. 3 Dane osobowe te moga by¢ gromadzone bezposrednio przez operatoréw

ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, imoje), zgodnie z ich politykami prywatnosci.
Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane:

a.

bezposrednio od Uzytkownika podczas rejestracji lub korzystania z Ustug,



d.

za posrednictwem operatorow platnosci (np. PayU, Przelewy24, imoje),

od os6b trzecich (np. reprezentantéw Klienta, zewnetrznych dostawcow weryfikacyjnych
— w ramach procedury KYC),

z ogélnodostepnych baz danych lub rejestréw — w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw AMLL.

6. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z zasadq minimalizacji, w zakresie niezbednym do

realizacji celéw wskazanych w kolejnych paragrafach Polityki.

§ 4. Cele i podstawy przetwarzania

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez SF-LABS oraz Sprzedawcéw w celu realizacji konkretnych

tunkeji Platformy, w oparciu o odpowiednie podstawy prawne zgodnie z art. 6 RODO.

a.

b.

W przypadku SF-LABS, dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

$wiadczenia ustug droga elektroniczna 1 zapewnienia funkcjonalnosci Platformy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednosé¢ do wykonania umowy),

zapewnienia bezpieczenstwa technicznego i obslugi Systemu, w tym tworzenia logow
technicznych, prowadzenia rejestréw operacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO
(uzasadniony interes Administratora),

obstugi zapytan przesylanych przez formularze kontaktowe, wnioskéw oraz
korespondencji e-mail — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes) lub
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda, jesli wymagana),

prowadzenia dzialann marketingowych wlasnych produktéw i uslug, w tym poprzez
przesylanie newsletteréw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1
lit. f RODO (uzasadniony interes),

analizy dzialania Platformy oraz wprowadzania ulepszen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony interes),

prowadzenia analiz i statystyk korzystania z Platformy w celu jej ulepszania i rozwijania —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

realizacji obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych
oraz regulacji dotyczacych ustug platniczych (w szczegdlnosci w przypadku dziatania jako
Mata Instytucja Platnicza) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
prowadzenia testow technicznych oraz rozwoju Platformy z uzyciem danych testowych,
zanonimizowanych lub — w minimalnym zakresie — rzeczywistych danych operacyjnych —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

zapobieganie naduzyciom, zapewnienie bezpieczenstwa platnosci, blokowanie
nieautoryzowanych dostepu, wykrywanie préb wlamania lub nieautoryzowanego uzycia
Systemu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora),
umozliwienie Uzytkownikowi resetu hasta oraz weryfikacji jego tozsamos$ci w przypadku
podejrzenia nicautoryzowanego dost¢pu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub £ RODO,
realizacja obowigzkéw podatkowych i rachunkowych, w tym archiwizacja dokumentéw
transakcyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3. W przypadku Sprzedawcy, dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

a.

prowadzenia Sklepu (w tym obstugi platnosci, komunikacji i wystawiania faktur) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednosé do wykonania umowy) lub art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO (obowigzek prawny),

spetnienia obowiazkéw informacyjnych wobec Kupujacych — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO (obowiazek prawny),

kontaktowania si¢ z Kupujacymi w sprawach zwiazanych z zaméwieniami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Sprzedawcy),



d. prowadzenia statystyki i raportowania dziatania Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £
RODO,

e. realizacji ustug platniczych, w tym obstugi transakcji, przetwarzania danych
instrumentéw platniczych, zapewnienia bezpieczedistwa transakcji oraz prowadzenia
rozliczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO oraz przepiséw ustawy o ustugach
platniczych,

f.  realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML), w tym identyfikacji i weryfikacji klientéw (procedura
KYC), monitorowania transakcji, oceny ryzyka AML oraz raportowania transakcji
podejrzanych do GIIF — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

g. zapobiegania oszustwom platniczym, wykrywania 1 blokowania nieautoryzowanych
transakcji oraz przeciwdziatania naduzyciom — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

h. prowadzenia postgpowan reklamacyjnych oraz rozpatrywania zgloszen dotyczacych
transakcji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak w niektorych
przypadkach moze by¢ niezbedne do realizacji okreslonych uslug, zawarcia umowy lub spelnienia
obowiazkéw  wynikajacych z przepisow prawa. Brak podania wymaganych danych moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci §wiadczenia danej ustugi lub realizacji zadania Uzytkownika.

W przypadku zbierania danych na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili ja
wycofaé, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

Dane osobowe nie sa przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, w tym nie podlegaja
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

W zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania Platformy, jej funkcjonalnosci oraz
prawidlowego przeprowadzenia operacji platnosci, Platforma korzysta z metadanych
Uzytkownika. Przez metadane nalezy rozumie¢ proces odczytywania i rozpoznawania przez
System informatyczny strony konfiguracji i podzespoléw komputera, z ktoérego korzysta
Uzytkownik w celu dopasowania strony do jego mozliwosci oraz ustanowienia bezpiecznego
polaczenia migdzy komputerem Uzytkownika a Platformg. Co wazne takie metadane nie moga
prowadzi¢ do identyfikacji Uzytkownika, jak réwniez nie sa w zaden sposéb szkodliwe dla
przechowywanych na komputerze danych. Tym niemniej Uzytkownik ma prawo w kazdym
momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie metadanych poprzez stosowne skonfigurowanie
swojej przegladarki lub pobranie stosownej wtyczki dostarczanej przez producenta przegladarki.
W tym celu nalezy skonsultowacé si¢ z producentem oprogramowania i jego zaleceniami.

§ 5. Podmioty przetwarzajace i odbiorcy danych

Dane osobowe przetwarzane w ramach Platformy moga byé powierzane zewngtrznym
dostawcom ustug dziatajacym na zlecenie SF-LABS lub Sprzedawcéw, zgodnie z art. 28 RODO.
W przypadku SF-LABS, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty $wiadczace ustugi:

a. hostingu i przechowywania danych (np. Amazon Web Services),

b. obslugi mailingu i automatyzacji komunikacji (np. Mailgun, Brevo),

c. wsparcia technicznego i analityki dziatania Platformy,

d. administracyjnego utrzymania Systemdw i narzedzi wewnetrznych,
W przypadku platnosci online dokonywanych przez Kupujacych, dane osobowe moga by¢
przekazywane operatorom platnosci — takim jak PayU S.A., PayPro S.A. (Przelewy24) lub ING
Bank Slaski S.A. (imoje) — w zakresie niezbednym do realizacji transakcji.
SF-LABS moze korzystaé z dalszych podmiotéw przetwarzajacych (subprocesoréw), ktérych lista
kategorii lub nazwy jest udostepniana na stronie internetowej Polityki prywatnosci. Wszystkie
podmioty przetwarzajace dzialaja na podstawie stosownych umoéw powierzenia danych
osobowych i zapewniaja co najmniej réwnowazny poziom bezpieczefistwa i zgodnosci z RODO.



Sprzedawcy, dzialajac jako niezalezni Administratorzy danych, moga przekazywaé dane osobowe
Kupujacych wlasnym podmiotom przetwarzajacym (np. firmom ksiggowym, dostawcom
mailingéw, obslugi platnosci) wylacznie na wlasng odpowiedzialnos¢ i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia danych. SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania tych
podmiotéw.

Dane osobowe moga by¢ réwniez udostepniane uprawnionym organom publicznym, jezeli
obowiazek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 6. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe przetwarzane w ramach Platformy moga by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG) wylacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji ustug
$wiadczonych przez SF-LABS lub jego podmioty przetwarzajace — w szczegdlnosci w przypadku
korzystania z narzedzi oferowanych przez dostawcéw majacych siedzibe poza EOG (np. Google
LLC, Mailgun Technologies, Inc.).
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przekazywanie danych odbywa si¢ zgodnie z
rozdziatem V RODO, a w szczegolnosci na podstawie:

a. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska (SCC),

b. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopief ochrony,

c. wiazacych regul korporacyjnych lub innych przewidzianych prawem mechanizmoéw

zabezpieczajacych.

SF-LABS zapewnia, ze wszystkie podmioty przetwarzajace dane poza EOG gwarantujg
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych oraz spetniaja wymagania okreslone w RODO.
Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

§ 7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane przez SF-LABS sa przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celow, dla ktorych zostaly zebrane, a nastgpnie przez okres wynikajacy z przepisow
prawa lub uzasadnionych intereséw Administratora, w tym w szczegoélnosci:

a. dane Uzytkownikéw posiadajacych Konto — do czasu usuniecia Konta przez
Uzytkownika lub dezaktywacji Konta przez SF-LABS w przypadku braku aktywnosci lub
zakonczenia wspolpracy,

b. dane techniczne i logi Systemowe — przez okres nie dluzszy niz 12 miesigey, o ile
obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej,

c. dane Sprzedawcéw — przez caly okres obowiazywania wspolpracy oraz przez czas
niezbedny do rozliczenia ustug i zabezpieczenia ewentualnych roszczen (co do zasady do
6 lat od zakoniczenia wspotpracy),

d. dane osobowe Platnikéw i Sprzedawcow przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem uslug
platniczych — przez okres co najmniej 5 lat od dnia przeprowadzenia transakeji lub
zakonczenia relacji gospodarczej, zgodnie z art. 49 ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e. dane zwiazane z dokumentacja finansows i ksiggowa — przez okres 10 lat od zakofczenia
roku obrotowego, ktérego dotycza, zgodnie z przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego,

f. dane gromadzone w ramach procedur KYC — przez okres co najmniej 5 lat od
zakoficzenia relacji gospodarczej lub od dnia przeprowadzenia okazjonalnej transakcji,
zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.



Dane osobowe Kupujacych, przetwarzane przez Sprzedawcow jako niezaleznych
Administratoréw, sa przechowywane zgodnie z ich wewnetrznymi politykami prywatnosci i
przepisami prawa — SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnosci za okredlenie tych okreséw przez
Sprzedawcow.

Po uplywie okreséw wskazanych w ust. 1, dane osobowe s3 trwale usuwane lub anonimizowane w
sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, o ile dalsze przechowywanie nie
jest wymagane przepisami prawa.

§ 8. Prawa osdéb, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie, ktérej dane sq przetwarzane w zwiazku z korzystaniem z Platformy, przystuguja
prawa okreslone w RODO, w szczegélnosci:
a. prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawienia) danych,
prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo do ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych do innego Administratora,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

R mo oo o

prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych — w przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody.
W celu realizacji swoich praw, Uzytkownik powinien:
a.  w przypadku danych przetwarzanych przez SF-LABS — skontaktowaé si¢ pod adresem e-
mail: office@sf-labs.com lub pisemnie na adres siedziby SF-LABS,
b. w przypadku danych przetwarzanych przez Sprzedawce — skontaktowaé si¢ bezposrednio
z tym Sprzedawca, ktérego dane kontaktowe sgq udostepniane w dokumentach Sklepu
(np. w regulaminie Sklepu lub na stronie internetowej).
Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO.

§ 9. Pliki Cookies i technologie sledzace

Poprzez pliki ,,Cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw (zazwyczaj na twardym dysku
komputera lub w urzadzeniu mobilnym) stuzace do zapisywania przez przegladarke Uzytkownika
okreslonych ustawiert i danych w celu korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, zapewniajac
komfort podczas jej uzytkowania. Przechowywanie plikéw ,,Cookies” umozliwia zatem
odpowiednie przygotowanie strony internetowej i oferty pod katem preferencji Uzytkownika -
serwer rozpoznaje go i pamigta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny, kliknigcia, poprzednie
dziatania.
,,Cookies” zawieraja w szczegdlnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer stuzacy do identyfikacji
przegladarki, z ktorej nastgpuje potaczenie ze strong internetowa.
Pliki ,,Cookies” uzywane sa w celu:
a. dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych,
b. tworzenia anonimowych statystyk, ktére poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposéb
Uzytkownik korzysta ze stron internetowych umozliwiaja ulepszanie ich struktur i
zawartosci,



C.

dostarczania Uzytkownikom witryny tresci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

4. Pliki ,,Cookies” nie stuza identyfikacji Uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego
tozsamosc.

5. Zasadniczy podzial plikéw ,,Cookies” stanowi ich rozréznienie na:

a.

Pliki ,,Cookies” o charakterze niezbednym - sg absolutnie niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej lub funkcjonalnosci z ktérych Uzytkownik chce
skorzysta¢, gdyz bez nich nie mogliby$my $§wiadczy¢ wielu ustug, ktére oferujemy.
Niektore z nich zapewniaja takze bezpieczenstwo ustug $wiadczonych przez nas droga
elektroniczna.

Pliki ,,Cookies” o charakterze funkcjonalnym - sa wazne dla dzialania strony internetowej
ze wzgledu na to, Ze:

i. stuza wzbogaceniu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich strona
internetowa bedzie dziatala poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do
preferencji Uzytkownika,

. stuza zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci stron internetowych; bez
nich moze obnizy¢ si¢ poziom funkcjonalnosci strony internetowej, ale ich brak
nie powinien uniemozliwi¢ zupelnego korzystania z niej,

iii. stuza wickszosci funkcjonalnodci stron internetowych; ich zablokowanie
spowoduje, ze wybrane funkcje nie beda dziata¢ prawidtowo.

Pliki ,,Cookies” o charakterze biznesowym - umozliwiaja realizacj¢ modelu biznesowego
w oparciu, o ktéry udostgpniona jest strona internetowa; ich zablokowanie nie spowoduje
niedostepnosci calosci funkcjonalnosci, ale moze obnizy¢ poziom §wiadczenia ustugi ze
wzgledu na brak mozliwosci realizacji przez wiasciciela strony internetowej przychodéw
subsydiujacych jej dzialanie. Do tej kategorii nalezg np. ,,Cookies” reklamowe.

Pliki ,,Cookies” stuzace konfiguracji stron internetowych - umozliwiaja ustawienia funkcji
i uslug na stronach internetowych.

Pliki ,,Cookies” stuzace bezpieczeistwu 1 niezawodno$ci stron internetowych -
umozliwiaja  weryfikacj¢ autentycznosci oraz optymalizacje wydajnosci  stron
internetowych.

Pliki ,,Cookies” stuzace uwierzytelnianiu - umozliwiaja informowanie, gdy Uzytkownik
jest zalogowany, dzigki czemu strona internetowa moze pokazywaé odpowiednie
informacje i funkgje.

Pliki ,,Cookies” badajace stan sesji - umozliwiaja zapisywanie informacji o tym, jak
Uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej. Moga one dotyczy¢ najczesciej
odwiedzanych stron lub ewentualnych komunikatéw o bledach wyswietlanych na
niektorych stronach. Pliki ,,Cookies” stuzace do zapisywania tzw. ,,stanu sesji” pomagaja
ulepsza¢ ustugi 1 zwicksza¢ komfort przegladania stron.

Pliki ,,Cookies” badajace procesy zachodzace na stronie - umozliwiaja sprawne dzialanie
strony internetowej oraz dostgpnych na niej funkeji.

Pliki ,,Cookies” obstugujace reklamy - umozliwiaja wyswietlanie reklam, ktére sq bardziej
interesujace dla Uzytkownikéw, a jednoczesnie bardziej warto$ciowe dla wydawcéw i
reklamodawcéw; pliki ,,cookie” moga by¢ tez uzywane do personalizowania reklamy, a
takze do wyswietlania reklam poza stronami internetowymi.

Pliki ,,Cookies” wuzyskujace dostep do lokalizacji - umozliwiaja dostosowanie
wyswietlanych informacji do lokalizacji Uzytkownika.

Pliki ,,Cookies” prowadzace analizy, badania czy audyt ogladalnosci - umozliwiaja
wlascicielowi stron internetowych lepiej zrozumieé preferencje ich Uzytkownikéw i
poprzez analiz¢ ulepszaé¢ 1 rozwija¢ produkty i ustugi. Zazwyczaj wladciciel strony
internetowej lub firma badawcza zbiera anonimowo informacje i przetwarza dane na
temat trendow, bez identyfikowania danych osobowych poszczegdlnych Uzytkownikow.
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. Pliki ,,Cookies” nieszkodliwe - obejmuje Cookies niezbedne do poprawnego dzialania
strony internetowej oraz potrzebne do umozliwienia dzialania funkcjonalnosci strony
internetowej, jednak ich dzialanie nie ma nic wspdlnego ze $ledzeniem Uzytkownika

m. Pliki ,,Cookies” badajace - wykorzystywane do $ledzenia Uzytkownikéw, jednak nie
obejmuja informacji pozwalajacych (bez innych danych) zidentyfikowaé konkretnego
Uzytkownika.

Stosowanie plikéw ,,Cookies” w celu dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji
Uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informacji pozwalajacych na
identyfikacje¢ Uzytkownika, chociaz informacje te moga mie¢ niekiedy charakter danych
osobowych. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,,Cookies” moga by¢ zbierane
wylacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownika. Takie dane sa
zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Pliki Cookies wykorzystywane przez niniejsza strong nie sq szkodliwe ani dla Uzytkownika ani dla
urzadzenia konicowego przez niego wykorzystywanego, dlatego w celu prawidlowego
funkcjonowania serwisu zalecane jest niewylaczanie ich obslugi w przegladarkach. W wielu
przypadkach oprogramowanie sluzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw ,,Cookies” i
innych podobnych technologii w urzadzeniu kofdcowym Uzytkownika. Uzytkownik w kazdej
chwili moze zmieni¢ sposéb korzystania z plikéw ,,Cookies” przez przegladarke. W tym celu
nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sposéb dokonania zmiany ustawien rézni si¢ w zaleznosci
od uzywanego oprogramowania (przegladarki internetowej). Odpowiednie wskazowki znajdziesz
na podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz.

Pliki ,,Cookies” uzywane sa takze do ulatwienia logowania si¢ do Konta Sprzedawcy oraz
umozliwiania przechodzenia miedzy podstronami na stronach internetowych bez konieczno$ci
ponownego logowania si¢ na kazdej podstronie. Réwnoczesnie pliki ,,Cookies” wykorzystywane
sa do zabezpieczenia stron internetowych, np. uniemozliwienia dostgpu osobom nieuprawnionym.
W ramach technologii Cookies Administrator moze stosowac piksele §ledzace lub czyste pliki GIF
w celu gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z jego ustug przez Uzytkownika
oraz jego reakcji na wiadomosci marketingowe przesylane poczty elektroniczna. Piksel to kod
oprogramowania, pozwalajacy na osadzenie na stronie obiektu, zazwyczaj obrazka wielkosci
piksela, ktory daje mozliwos¢ §ledzenia zachowania Uzytkownikéw na stronach internetowych, na
ktérych go rozmieszczono. Po wyrazeniu odpowiedniej zgody przegladarka automatycznie
nawigzuje bezposrednie polaczenie z serwerem przechowujacym piksela, dlatego przetwarzanie
danych gromadzonych przez piksel odbywa si¢ w ramach polityki ochrony danych partnera, ktory
ww. serwerem administruje.

Administrator moze stosowaé internetowe pliki dziennika (ktére zawierajg dane techniczne, takie
jak adres IP Uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie jego ustug, rozwigzywania
probleméw technicznych, wykrywania oszustw 1 przeciwdziatania im oraz egzekwowania
postanowien Umowy Uzytkownika.

Administrator informuje, ze strona nie reaguje na sygnaly typu DNT (ang. Do Not Track),
natomiast Uzytkownik moze wylaczyé okreslone formy Sledzenia w sieci, w tym niektére dane
analityczne 1 spersonalizowane reklamy, poprzez zmiang ustawied plikdw cookie w swojej
przegladarce lub za pomoca naszych narzedzi do wyrazania zgody na stosowanie plikéw cookie
(jezeli dotyczy).

Szczegblowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sa w
dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy kliknaé¢ w dany
link):

Google Chrome

Google Chrome
Mozilla Firefox

Microsoft Edge

B O e S

Opera
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

e. Safari macOS
f.  Safari iOS/iPad OS
13. Szczegétowe informacje o zarzadzaniu plikami Cookies na telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym powinny znajdowacé si¢ w instrukcji obstugi danego urzadzenia mobilnego.

§ 10. Zmiany Polityki prywatnosci

1. SF-LABS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki w dowolnym momencie, w
szczegblnosci w przypadku:
a. zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych lub ustug §wiadczonych
drogga elektroniczna,
b. wdrozenia nowych funkcjonalnosci Platformy,
c. koniecznosci doprecyzowania postanowien lub poprawy ich przejrzystosci,
d. zmiany technologii, narzedzi lub wykorzystywanych ustug zewnetrznych.
2. O kazdej istotnej zmianie Polityki Uzytkownicy zostana poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem — co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie — poprzez:
a. komunikat wyswietlany w Platformie lub na stronie internetowej,
b. wiadomos$¢ e-mail (jesli Uzytkownik podat adres w celu komunikaciji),
c. aktualizacj¢ wersji dokumentu z podaniem daty wejscia w Zycie.
3. Archiwalne wersje Polityki beda dostepne do wgladu na stronie internetowej Platformy lub na
zadanie przesylane przez SF-LABS.
4. Dalsze korzystanie z Platformy po dniu wej$cia zmian w zycie bedzie traktowane jako akceptacja
zaktualizowanej tresci Polityki.

§ 11. Dane kontaktowe i informacje konicowe

1. W przypadku pytan, wnioskéw lub zadan dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
SF-LABS, Uzytkownicy moga skontaktowac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@sf-labs.com lub korespondencyjnie na adres siedziby.

2. W sprawach dotyczacych danych przetwarzanych przez Sprzedawcow, kontakt nalezy nawiazywac
bezposrednio z tym Sprzedawcg — dane kontaktowe powinny by¢ udostepnione w dokumentach
danego Sklepu lub na jego stronie internetowe;.

3. Niniejsza Polityka obowiazuje od dnia jej publikacji na stronie internetowej Platformy. Aktualna
wersja dokumentu dostgpna jest w zakltadce ,,Polityka prywatnosci”.
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https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

